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Enseignant(s): Valérie Swaen
Langue denseignement :  francais
Niveau : Second cycle

Objectifs (en termes de compétences)

A l'issue du séminaire, |'étudiant sera capable d'analyser e comportement des consommateurs dans toute sa complexité, en
tenant compte des différents facteurs susceptibles de I'influencer : facteursindividuels, influences environnemental es et
processus psychol ogiques. Cette capacité d'analyse du comportement des consommateurs aidera les étudiants a développer des
stratégies et des programmes marketing adaptés au public ciblé.

Objet del'activité (principaux themes a abor der)

L e séminaire poursuit trois objectifs principaux : (1) fournir les bases théoriques nécessaires pour comprendre |e comportement
d'achat des consommateurs ; (2) donner un apercu des différentes catégories de facteurs qui peuvent avoir une influence sur le
comportement des consommateurs ; (3) développer la capacité des étudiants a appliquer les concepts et les théories enseignées
dans le cadre de situations marketing concrétes.

Résumé : Contenu et M éthodes

CONTENU

- Etude des grands principes du comportement du consommateur et des étapes du processus de décision et de consommation
(avant achat, achat, aprés-achat),

- Etude des différents types de processus de décision,

- Analyse des déterminants et des influences jouant sur le comportement des consommateurs : facteurs individuels
(personnalité, valeurs, motivation, attitudes#), influences environnementales (culture, classes sociales, famille, situationt#) et
processus psychol ogiques (traitement de I'information, processus d'apprentissage et de changements d'attitudes et de
comportement).

METHODES

- Exposés-discussions

- Analyse de campagnes publicitaires

- Préparation et correction de cas.

Autresinformations (Pré-requis, Evaluation, Support, ...)

Pré-requis (idéalement en termes de compétences) : Connaissance des concepts de base du marketing stratégique et du
marketing opérationnel

Evauation

Préparation des études de cas.

Travail de groupe : collecte de données secondaires et/ou primaires de sorte a analyser le comportement des consommateurs
(théme particulier choisi par les étudiants).

Support

Copie des cas, copie des dides, ouvrage de référence.

Références
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