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Faculté des sciences économiques, soclales et politiques

6(0)\Y |02k IS Communi cations stratégiques des organisations

[30h] 3 crédits

Enseignant(s): Axel Gryspeerdt
Langue denseignement :  francais
Niveau : Second cycle

Objectifs (en termes de compétences)

Au terme du cours, |'étudiant aura acquis les compétences lui permettant de :

# connaitre et interpréter les différentes évolutions survenues dans le champ de la communication stratégique des
organisations;

# définir et comprendre les différents modéles de fonctionnement des principaux genres de communications stratégiques des
organisations;

# distinguer image institutionnelle et identité institutionnelle ; en connaitre les principal es composantes et méthodes d'analyse ;
# connaitre les différents stades d'élaboration des campagnes de communication institutionnelle et des plans stratégiques de
communication ;

# interpréter différents messages de communications institutionnelles alalueur des stratégies mises en place et des ééments
saillants qui les composent (analyse des signes).

Objet del'activité (principaux themes a abor der)

Comprendre et analyser les différents modéles de communications stratégiques proposés et appliqués par les organisations
dans des contextes changeants.

Résumé : Contenu et M éthodes

Examen des principaux modéles de fonctionnement et analyse des enjeux relatifs aux divers genres suivants :
# communication événementielle ;

# campagnes de communication ;

# systémes d'identité visuelle ;

# communication de crise;

# communication managériale;

# communication interne et communication de recrutement ;
# communication financiére ;

# communication culturelle;

# lobbying et affaires publiques;;

# autres stratégies de communication et stratégies mixtes.

Autresinformations (Pré-requis, Evaluation, Support, ...)
Aucun, mais des connaissances en sémiologie constituent un atout.
Tests, examen oral.

Portefeuille de lecture, analyse de cas durant le cours.
Divers cas de communications stratégiques organisationnelles sont présentés durant le cours, avec un support audio-visuel.

Programmes proposant cette activité

coMuz2mM1 Master en information et communication
MULT2MS Master en communication multilingue, afinalité spécialisée en
langues des affaires
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Autrescréditsdel'activité dansles programmes

COMU21/RP

COMU22/AM

COoOMU22/J

COMU22/M'S

COMU22/RP

COMU2M 1/RP

MULT2IMS

MULT22M S

MULT2MS

Premiére licence en information et communication (Relations (3 crédits)
publiques et communication d'organisation)

Deuxiéme licence en information et communication (Analyse (3 crédits)
des médias)

Deuxiéme licence en information et communication (3 crédits)
(Journalisme)

Deuxiéme licence en information et communication (M édiation(3 crédits)
des savairs)

Deuxiéme licence en information et communication (Relations (3 crédits)
publiques et communication d'organisation)

Master en information et communication (option relations (3 crédits)
publiques et communication d'organisation)

Premiére année de master en communication multilingue, a (3 crédits)
finalité spécialisée en langues des affaires

Deuxiéme année de master en communication multilingue, & (3 crédits)
finalité spécialisée en langues des affaires

Master en communication multilingue, afinalité spécialisée en (3 crédits)
langues des affaires

Obligatoire
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