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llsms2022

2022
Customer Relationship Management(CRM)

5.00 crédits 30.0 h Q2

Enseignants Bruneau Virginie ;

Langue

d'enseignement
Anglais

Lieu du cours Louvain-la-Neuve

Acquis

d'apprentissage

Bibliographie The exact list of references will be quoted or provided via Moodle.

Autres infos Ce cours est enseigné en anglais.  Merci de consulter la version anglaise du descriptif.

Faculté ou entité en

charge:

CLSM

http://uclouvain.be/en-cours-llsms2022


Université catholique de Louvain - Customer Relationship Management(CRM) - cours-2022-llsms2022

UCLouvain - cours-2022-llsms2022 - page 2/2

Programmes / formations proposant cette unité d'enseignement (UE)

Intitulé du programme Sigle Crédits Prérequis Acquis d'apprentissage

Master [120] en sciences de

gestion
GEST2M 5

https://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2022/prog-2022-gest2m.html
https://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2022/prog-2022-gest2m-cours_acquis_apprentissages.html

