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Préalables

Thémes abordés

Le cours s'adresse aux futurs spécialistes de I'administration publique ainsi qu'aux nombreux étudiants qui ont
I'ambition d'y jouer un réle-clef. Il trace tout d'abord les contours de I'administration publique, en tant que courant
de recherche interdisciplinaire et en tant qu'objet d'étude. Le cours montre comment I'administration a évolué au
cours du temps, dans son mode d'organisation et d'action, en fonction des visions dominantes de I'Etat.

Le cours identifie les acteurs et les ressources de |'administration publique, ainsi que les regles institutionnelles
dans lesquelles son action est supposée s'inscrire. Ensuite, il se penche sur la fagon dont I'administration produit,
met en 'uvre et évalue les politiques publiques. Le cours examine quelques enjeux-clef liés a la gestion des
ressources humaines, a la définition et la mise en 'uvre de la stratégie, ainsi qu'a la communication sur son action.

Le cours aborde enfin la relation entre I'administration publique et la société dans laquelle elle s'inscrit, en se
penchant sur la légitimité, la représentativité, la transparence ou encore la politisation des organisations publiques.

Acquis
d'apprentissage

A la fin de cette unité d’enseignement, I'étudiant est capable de :

Au terme de I'enseignement, les étudiants seront capables de :

» Maitriser les principaux concepts, modéles et théories de la discipline ;

* Comprendre I'administration, son fonctionnement et ses principes ;

* Acquérir une connaissance de base de certains outils et techniques de I'administration ;

« |dentifier, a partir de la littérature produite par la discipline, des pistes d'amélioration des pratiques
administratives ;

* Présenter, a I'écrit et a l'oral, ces pistes sur base d'une analyse argumentée.

Modes d'évaluation
des acquis des
étudiants

Examen écrit impliquant le traitement de questions conceptuelles et théoriques ainsi que la réalisation d'études
de cas a partir de documents.

Méthodes

d'enseignement

Exposés ex cathedra, questions-réponses et débats en séance. Interactions avec des expert-es. Réalisation
d'études de cas.

Les méthodes d'enseignement seront présentielles ou distancielles en fonction de la situation sanitaire.

Contenu

* Histoire de la discipline et de son objet d’étude : concepts, approches, etc. ;

* Approches administratives: command & control, services publics, new public management, administration
ouverte, etc.;

* Gestion des ressources humaines: motivation des agents, leadership & gestion d’équipe, I'administration au
guichet, etc. ;

* Administration et société
et transparence, etc. ;

* Administration et politique: relations politico-administratives, politisation de I'administration, analyse politique,
etc.;

* Planification et processus administratifs: implémentation des politiques publiques, planification stratégique et
opérationnelle, etc.

bureaucratie représentative, bureaucratie ‘'au guichet, responsabilité
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Ces ouvrages ne doivent pas obligatoirement étre achetés et sont consultables a la bibliothéque de I'UCL.
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