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mlsmm2219

2020
Pilotage stratégique de l'entreprise

En raison de la crise du COVID-19, les informations ci-dessous sont susceptibles d’être modifiées, notamment celles qui
concernent le mode d’enseignement (en présentiel, en distanciel ou sous un format comodal ou hybride).

5 crédits 30.0 h Q1

Enseignants Sinigaglia Nadia ;

Langue

d'enseignement
Français

Lieu du cours Mons

Thèmes abordés Partie I : Fondements de la stratégie d’entreprise

a. Introduction aux concepts clés de la stratégie

b. Analyse stratégique : un cadre de référence complet

c. De la stratégie globale à la stratégie d'innovation : définition et déploiement

Partie II : Mise en œuvre et pilotage de la stratégie

a. Le tableau de bord prospectif et équilibré : un outil de déploiement stratégique

b. Les axes du tableau de bord prospectif

c. Les indicateurs de performance

d. Détermination et rôle des benchmarks (méthode des frontières d'efficience)

e. La carte stratégique : liens de cause à effet entre les indicateurs des axes du tableau de bord

Acquis

d'apprentissage

1

Contribution de l’unité d’enseignement   au référentiel AA du programme

Eu égard au référentiel de compétences du programme Master 120 Sciences de Gestion et Ingéniorat
de Gestion de la LSM, cette unité d’enseignement contribue au développement et à l’acquisition des
compétences suivantes :

• 2. Maîtriser les savoirs :

2.4. Activer et appliquer ses savoirs à bon escient face à un problème.

• 3. Appliquer une démarche scientifique

3.3 Penser le problème selon une approche systémique et globale : percevoir les différents éléments
de la situation et comprendre leurs interactions dans une approche dynamique.

3.4 Synthétiser avec discernement les éléments essentiels de la situation, faire preuve d'abstraction
conceptuelle afin de poser un diagnostic et de dégager des conclusions pertinentes.

• 5. Agir en contexte international et multiculturel

5.1. Comprendre le fonctionnement interne d'une entreprise : développer une approche globale et
intégrée des logiques à l’œuvre dans le fonctionnement d'une organisation.

5.2. Situer et comprendre ce fonctionnement dans son contexte socio-économique local
et international et discerner les enjeux stratégiques des problèmes et décisions opérationnels.

• 8. Communiquer

8.2. Interagir et dialoguer de façon efficace et respectueuse avec des interlocuteurs variés (supérieurs,
pairs, collaborateurs, clients,,,.) en situation de face-à-face et de groupe en mobilisant la
communication verbale et non verbale : faire preuve de capacités d'écoute, d'empathie, d'assertivité,
de critiques constructives.

Les Acquis d’Apprentissage au terme de l’unité d’enseignement

Au terme de cet enseignement, l’étudiant sera capable de :

• maîtriser les concepts clés sous-tendant le développement d'une stratégie d'entreprise dans des
environnements à la fois hautement compétitifs et innovants, depuis l’analyse stratégique préalable à
la définition de la stratégie jusqu’à l’implémentation de la stratégie et son pilotage.

• appréhender les éléments et étapes clés d’un déploiement stratégique.
• mener une analyse stratégique et identifier la (les) stratégie(s) possible(s) à l’issue de ce diagnostic.
• traduire la stratégie d’une entreprise en objectifs stratégiques à atteindre.
• élaborer un tableau de bord prospectif en choisissant les indicateurs de performance permettant de
contrôler l’implémentation de la stratégie adoptée.

• appréhender les liens complexes entre les différents indicateurs et axes d’un tableau de bord.
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La contribution de cette UE au développement et à la maîtrise des compétences et acquis du (des) programme(s) est accessible
à la fin de cette fiche, dans la partie « Programmes/formations proposant cette unité d’enseignement (UE) ».

Modes d'évaluation

des acquis des

étudiants

En raison de la crise du COVID-19, les informations de cette rubrique sont particulièrement susceptibles d’être modifiées.
L’évaluation finale de l’étudiant sera réalisée à l’aide de :

- L’examen écrit organisé durant la semaine Mid-term (40% de la note finale) : l'étudiant sera amené à
répondre aux questions portant sur la matière vue au cours, en ce compris (1) les articles issus de revues
scientifiques ou managériales traités au cours, (2) les éudes de cas et les exercices.

Les questions peuvent à la fois porter sur des points spécifiques de la matière et sur des aspects plus globaux de
la matière nécessitant une prise de recul par rapport aux notions enseignées.

- Le rapport lié au projet de groupe (45% de la note finale) : les étudiants seront amenés à réaliser un travail
de groupe leur permettant d’appréhender la démarche stratégique complète sous-tendant le pilotage stratégique
de l’entreprise, allant de la définition de la stratégie à son déploiement au moyen d’un tableau de bord équilibré
(comprenant au moins 2 axes et l’ensemble des liens entre les différents indicateurs proposés).

Les consignes de ce travail seront données aux étudiants lors de la première séance du cours.

- La réalisation des études de cas proposées durant le cours, ainsi que la discussion des articles proposés
en lecture (15% de la note finale)

En cas de seconde session, seule la partie "examen écrit" pourra être repassée par l'étudiant (les notes liées aux
autres parties étant gelées).

Méthodes

d'enseignement

En raison de la crise du COVID-19, les informations de cette rubrique sont particulièrement susceptibles d’être modifiées.
Le cours est organisé en séances de deux ou trois heures alternant exposés théoriques, études de cas (réalisées
individuellement ou en groupes selon le cas) et lectures d’articles issus de revues scientifiques et managériales. Il
est attendu des étudiants qu’ils lisent ces articles en profondeur, en préparation des sessions de cours, de manière
à ce qu’ils puissent en discuter le contenu de manière informelle durant le cours.

L’enseignement est basé sur un format hybride. Le format présentiel sera privilégié pour les exposés de nature
théorique et le format distanciel sera favorisé pour les études de cas et les travaux pratiques.

Contenu Ce cours est composé de deux parties. La première partie vise à présenter les fondements de la stratégie
d'entreprise, depuis le diagnostic stratégique - externe et interne - jusqu'à la définition et le déploiement de la
stratégie choisie. La deuxième partie aborde la mise en oeuvre de la stratégie et son pilotage grâce aux tableaux
de bord équilibrés.

Partie I : Fondements de la stratégie d’entreprise

a. Introduction aux concepts clés de la stratégie

b. Analyse stratégique : un cadre de référence complet

c. De la stratégie globale à la stratégie d'innovation : définition et déploiement

Partie II : Mise en œuvre et pilotage de la stratégie

a. Le tableau de bord prospectif et équilibré : un outil de déploiement stratégique

b. Les axes du tableau de bord prospectif

c. Les indicateurs de performance

d. Détermination et rôle des benchmarks (méthode des frontières d'efficience)

e. La carte stratégique : liens de cause à effet entre les indicateurs des axes du tableau de bord

Ressources en ligne Student corner
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Bibliographie Le matériel pédagogique utilisé est composé de :

- Slides (écrans Power Point)

- Articles scientifiques ou managériaux proposés en lecture

- Etudes de cas : énoncés et matériel en support.

Le matériel pédagogique est mis à disposition des étudiants sur le Student Corner. Les étudiants sont invités à
consulter régulièrement ce site.
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International Edition.
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Dunod.
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12ème édition, Pearson Education France.

Faculté ou entité en

charge:

CLSM
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Programmes / formations proposant cette unité d'enseignement (UE)

Intitulé du programme Sigle Crédits Prérequis Acquis d'apprentissage

Master [120] : ingénieur de

gestion
INGM2M 5

https://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2020/prog-2020-ingm2m.html
https://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2020/prog-2020-ingm2m-cours_acquis_apprentissages.html

