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Enseignants

Demoulin Stéphanie ;

Langue
d'enseignement

Francgais

Lieu du cours

Louvain-la-Neuve

Thémes abordés

Les principaux sujets abordés sont :
-Les divergences d'intéréts

-Les motivations

-Les stratégies

-Les erreurs de jugement

-Les émotions et satisfaction

-Les discussions interculturelles

Acquis
d'apprentissage

Le cours tentera de répondre a plusieurs objectifs : - étre capable d'identifier les mécanismes a I"uvre
dans la gestion des conflits et des divergences d'intéréts ; - comprendre ce qui influence le comportement
des personnes et le résultat des discussions ; - étre capable d'analyser sa propre pratique en situation
de divergence.

La contribution de cette UE au développement et a la maitrise des compétences et acquis du (des) programme(s) est accessible
a la fin de cette fiche, dans la partie « Programmes/formations proposant cette unité d’enseignement (UE) ».

Modes d'évaluation
des acquis des
étudiants

L'évaluation comprend la participation active au cours en ligne et aux séances de jeux de réles ainsi qu'un examen
écrit sur les aspects théoriques de la matiere

Méthodes

d'enseignement

Le cours utilise une variété de pédagogies. Premiérement, les étudiants sont invités a participer a un cours en
ligne de type Mooc (Louv7X, Psychologie de la négociation, Octobre-Novembre). En sus du cours en ligne, des
séances en auditoire sont organisées au cours desquelles les étudiants sont invités & mettre en pratique les
éléments théoriques abordés dans le Mooc ainsi qu'a appréhender, via un cours ex-cathedra, la problématique
des négociations interculturelles. Enfin, dans une derniére partie de cours, les étudiants sont invités a participer a
des séances de jeux de rdle sous la supervision d'un-e professionnel-le du secteur.

Contenu

L'objet de ce cours est d'étudier la gestion des conflits et des divergences dans la pratique de l'action humanitaire.
Dans une premiére partie de cours, les étudiants sont invités & s'intéresser aux technigues de négociation et aux
psychologigues qui influencent tout processus de discussion entre parties avec des intéréts divergents. Apres une
approche généraliste des processus de discussion, le cours se centre sur les pratiques de négociation en milieu
interculturel. Dans une deuxiéme partie de cours, les concepts théoriques abordés sont mis en application aux
travers d'une série de jeux de rbles visant a I'amélioration des pratiques en situation de divergence.

Faculté ou entité en

charge:

PSAD
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Programmes / formations proposant cette unité d'enseignement (UE)

Intitulé du programme

Sigle

Crédits

Prérequis

Acquis d'apprentissage

Master de spécialisation en
action humanitaire internationale

HUMA2MC 4
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