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lcomu2812

2018
Evaluation de l'expérience utilisateur

5 crédits 30.0 h Q2

Enseignants Kieffer Suzanne ;

Langue

d'enseignement
Français

Lieu du cours Louvain-la-Neuve

Thèmes abordés ·         Fondements et définitions de l'expérience utilisateur

·         Mesures de l'expérience utilisateur

·         Méthodes d'évaluation de l'expérience utilisateur

·         Planification, analyse des données et présentation des résultats

·         Intégration du processus d'évaluation de l'expérience utilisateur dans le développement de systèmes
interactifs

Acquis

d'apprentissage

1

Au terme de cet enseignement, l'étudiant sera capable de :

·         AA1 : Énumérer et définir les éléments conceptuels et les mesures de l'expérience utilisateur

·         AA2 : Distinguer les méthodes d'évaluation de l'expérience utilisateur en termes de finalité (but),
objectifs (moyens d'atteindre le but), type de données collectées, et délivrables

·         AA3 : Comparer plusieurs méthodes, sélectionner la plus performante, argumenter le choix

·         AA4 : Planifier et mener l'évaluation d'un système interactif et proposer des solutions améliorant
l'expérience utilisateur avec ce système

- - - -
La contribution de cette UE au développement et à la maîtrise des compétences et acquis du (des) programme(s) est accessible
à la fin de cette fiche, dans la partie « Programmes/formations proposant cette unité d’enseignement (UE) ».

Modes d'évaluation

des acquis des

étudiants

1ère session : évaluation continue

• Tests de connaissance (30%)
• Travail individuel (30%)
• Travail collectif (40%)

L'échec dans l'une des catégories de l'évaluation entraîne un échec global pour le cours.

2ème session : travail individuel à remettre le premier jour de la session

Méthodes

d'enseignement

• Cours ex cathedra
• Classe inversée
• Enseignement par projet

Contenu • Fondements et définitions de l’expérience utilisateur
• Mesures de l’expérience utilisateur
• Méthodes d’évaluation
• Planification, analyse des données et présentation des résultats
• Intégration du processus d’évaluation de l’expérience utilisateur dans le développement de systèmes interactifs

Ressources en ligne • Moodle : notes de cours, bibliographie, ateliers, devoirs, modèles et grilles critériées d'évaluation
• Web : vidéos, blogs, sites web, logiciels en ligne
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Programmes / formations proposant cette unité d'enseignement (UE)

Intitulé du programme Sigle Crédits Prérequis Acquis d'apprentissage

Master [120] en communication CORP2M 5

Master [60] en information et

communication
COMU2M1 5

Master [120] en sciences et

technologies de l'information et

de la communication

STIC2M 5

https://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2018/prog-2018-corp2m.html
https://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2018/prog-2018-corp2m-cours_acquis_apprentissages.html
https://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2018/prog-2018-comu2m1.html
https://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2018/prog-2018-comu2m1-cours_acquis_apprentissages.html
https://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2018/prog-2018-stic2m.html
https://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2018/prog-2018-stic2m-cours_acquis_apprentissages.html

