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LGRBE2303
2013-2014

Définition et évaluation des risques
psychosociaux individuels et collectifs

4.0 crédits 40.0 h

Enseignants: SOMEBODY ; Billieux Joël ;

Langue

d'enseignement:
Français

Lieu du cours Louvain-la-Neuve

Thèmes abordés : Le cursus est subdivisé en plusieurs étapes.

Etape préliminaire :
Une étape préliminaire est proposée, mais pas obligatoire. Un syllabus est fourni et propose une introduction à la problématique
du stress professionnel (législation, coût, idées reçues, interventions), et un chapitre sur les fondements théoriques du WOCCQ
(concepts, validation, modèles). Etape 1 : Gérer et accompagner un projet de diagnostic (méthodologie d'accompagnement)

Les étudiants doivent parcourir un syllabus (12 pages) portant sur la démarche de diagnostic (Comité de pilotage). Un exercice,
sous forme de cas programmé, leur est proposé pour mettre en application les principes exposés dans le syllabus.

Etape 2 : Exploiter et interpréter les données à l'aide de la WOCCQTool
Les étudiants doivent visionner une vidéo de démonstration de la WOCCQTool (45 minutes), qui présente comment manipuler
la WOCCQTool, analyser et interpréter les données. Elle est découpée en différentes séquences thématiques. Un syllabus est
disponible en soutien. Il explique également l'analyse des situations problèmes. Deux exercices sont proposés. Le premier consiste
à paramétrer la WOCCQTool et à encoder les questionnaires téléchargés. Il permet aux étudiants de s'entraîner à la manipulation
de la WOCCQTool. Le second vise à familiariser les étudiants à l'interprétation des données. Sur base d'un fichier de données qui
leur est fourni, ils doivent répondre à 8 questions. Une grille d'autocorrection leur est fournie.

Etape 3 : Elaborer un rapport diagnostic
A partir d'un fichier de données qui leur est fourni, les étudiants doivent réaliser un rapport diagnostic. Leur production est évaluée
(cf. point " Méthode d'évaluation).

Acquis

d'apprentissage

L'objectif de la formation est de permettre aux étudiants de mettre en place un diagnostic des risques psychosociaux à l'aide du
WOCCQ de façon autonome, de l'accompagnement d'enquête à l'analyse des résultats à l'aide de la WOCCQTool.

La formation doit permettre d'atteindre 3 objectifs plus spécifiques :

a) Gérer et accompagner un projet de diagnostic (méthodologie d'accompagnement)
a. Composer et animer un Comité de pilotage
b. Gérer une enquête
b) Exploiter et interpréter les données à l'aide de la WOCCQTool
a. Manipuler l'outil
b. Interpréter les résultats
c) Elaborer un rapport diagnostic
La contribution de cette UE au développement et à la maîtrise des compétences et acquis du (des) programme(s) est accessible
à la fin de cette fiche, dans la partie « Programmes/formations proposant cette unité d’enseignement (UE) ».

Autres infos : Méthode(s) d'Enseignement :

Il s'agit d'une formation à distance. Un tuteur reste à disposition pour accompagner les étudiants tout au long de leur parcours
et leur offrir un feedback personnalisé à chaque étape. Des forums de discussion sont ouverts pour permettre un échange entre
les étudiants.

Méthodes d'Evaluation :

Les étudiants doivent produire un rapport à partir de données qui leur sont fournies. Cette activité finale a pour objectif de leur
faire trouver un fil conducteur dans l'exploitation de données brutes. Une grille de correction a été établie (éléments qui doivent
impérativement se trouver dans le rapport, mauvaises interprétations qui ne doivent absolument pas s'y trouver), ce qui permet
d'évaluer l'étudiant. Le tuteur pourra demander au participant de réaliser un second rapport (partiel) sur un élément de la matière
non maîtrisé.

Cycle et année

d'étude: :

> Master complémentaire conjoint en gestion des risques et bien être au travail

http://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2013/prog-2013-grb2mc
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