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E-travail

5.0 crédits 30.0 h 1q

Enseignants: Roginsky Sandrine ;

Langue

d'enseignement:
Français

Lieu du cours Mons

Préalables : /

Thèmes abordés : Ce cours traitera des enjeux liés à la médiation des relations de travail au sein de l'organisation. Il visera à mettre en évidence les
avantages, inconvénients et dérives liés à cette médiation. Le cours se devra aborder différents phénomènes tels que :
·         La gestion des connaissances
·         Le télétravail
·         Le travail en équipe virtuelle
·         L'omniprésence des technologies
·         La transformation des relations humaines (frontière vie privée/vie professionnelle, les dérives dans l'utilisation des emails,
le recrutement en ligne)
D'un point de vue épistémologique, le titulaire veillera à présenter les différentes approches de ces phénomènes (ex. déterministe
vs. Socioconstructiviste)

D'un point de vue plus pratique, ce cours sensibilisera les étudiants à l'accompagnement nécessaire lors de la mise en 'uvre et
l'appropriation des technologies de médiation (formation, charte d'utilisation, explicitation des raisons de l'utilisation).

Acquis

d'apprentissage

Au terme de cet enseignement l'étudiant sera capable :
1.      D'identifier et d'expliquer les enjeux liés à différents phénomènes organisationnels liés à la médiation technologique
2.      De proposer les solutions les plus appropriées en matière de technologie de médiation du travail (choix sur base du contexte
de travail, du budget et du potentiel ROI, de la compatibilité technologique, etc.)
3.      De mettre en 'uvre des dispositifs de communication (accompagnement, formation, mise à disposition d'aide en ligne, etc.)
cadrant la mise en 'uvre et l'utilisation des technologies de médiation.
La contribution de cette UE au développement et à la maîtrise des compétences et acquis du (des) programme(s) est accessible
à la fin de cette fiche, dans la partie « Programmes/formations proposant cette unité d’enseignement (UE) ».

Modes d'évaluation

des acquis des

étudiants :

Examen oral ou écrit + évaluation du projet réalisé

Méthodes

d'enseignement :

Cours magistral illustré de nombreux cas et faisant appel à des interventions d'experts extérieurs. Le cours sera complété d'un
projet visant à mettre en 'uvre les acquis à une organisation réelle. Ce séminaire nécessitera l'accompagnement d'un assistant.
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Cycle et année

d'étude: :

> Master [120] en information et communication
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