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Enseignants: Gourbin Catherine (coordinateur) ; Weuts Jan ;
Langue .
) Frangais
d'enseignement:
Lieu du cours Louvain-la-Neuve
Thémes abordés : Introduction : historique et définitions de I'aide humanitaire ; contexte institutionnel ; différents acteurs ; nouveaux enjeux
Management

Définitions et spécificités du management de I'aide humanitaire internationale

Management stratégique (r6le de la vision ; de I'éthique ; des organisations ; de la structure ; des parties prenantes et du leadership)
Processus de décision

Outils spécifiques au management de I'aide humanitaire internationale (cadre logique ; SPHERE)

Enjeux, systemes, processus et outils propres aux différents domaines du management (marketing ; ressources humaines ;
finances ; logistique ; communication)

Acquis L'objectif du cours est de préparer de futurs professionnels qui seraient amenés a travailler dans le cadre de I'aide humani-taire
. internationale et de leur présenter une introduction au management appliqué a ce contexte particulier ainsi que ses principaux
d'apprentissage outils, méthodes et principes. Parmi les nombreux domaines du management (finances, ressources humaines) la stratégie et les

outils feront I'objet d'une étude plus approfondie. Tout au long du cours, nous insisterons sur

I'importance de resituer les actions d'aide humanitaire dans leur contexte afin de tenir compte des enjeux spécifiques en termes
géostratégiques, éthiques, sociaux, religieux, opérationnels. Les conséquences (personnelles, inter-culturelles, éco-nomiques,
politiques) des interventions humanitaires seront analysées ainsi que la place centrale qu'elles doivent occuper dans le processus
de décision. Enfin, les processus opérationnels et techniques généralement utilisés lors d'interventions seront analysés d'un point
de vue théorique et pratique. Par ailleurs, les objectifs secondaires du cours sont les suivants : développer I'approche critique,
I'esprit d'analyse ainsi que les capacités communicationnelles des étudiants ; Insister sur la dimension

La contribution de cette UE au développement et a la maitrise des compétences et acquis du (des) programme(s) est accessible
a la fin de cette fiche, dans la partie « Programmes/formations proposant cette unité d’enseignement (UE) ».

Contenu : Cours magistral ; mise en situation ; études de cas ; lecture d'articles ; interventions de différents acteurs du monde de |'aide
humanitaire ; travaux de groupe et présentation orale des résultats

Autres infos : Examen écrit; travaux de groupe.

Syllabus NOHA : " Management in Humanitarian Assistance

Cycle et année > Master [120] en sciences politiques, orientation relations internationales
d'étude: :

Faculté ou entité en PSAD
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