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LCOMU2610
2010-2011

Communication interne

5.0 crédits 30.0 h

Enseignants: Catellani Andrea ;

Langue

d'enseignement:
Français

Lieu du cours Louvain-la-Neuve

Préalables :
connaissance des principales th& acute;ories de la communication et de l& squo;information.

Thèmes abordés :
Ce cours montrera les principaux enjeux de la communication interne, en focalisant sa vis& acute;e sur les divers param& grave;tres
influen& cedil;ant la culture et l& squo;identit& acute; des organisations, & grave; l& squo;aide d& squo;une s& acute;rie de cat&
acute;gories analytiques fournies par les sciences de la communication et de l& squo;information.

Acquis

d'apprentissage
Au terme de ce cours, l'& acute;tudiant sera capable de ma& circ;triser une s& acute;rie d& squo;& acute;l& acute;ments qui ont
trait & grave; la communication interne des organisations :

- distinguer ph& acute;nom& grave;nes et pratiques de communication interne& bsp;;

- identifier les principaux outils et techniques de communication interne et comprendre leur logique& bsp;;

- distinguer les diff& acute;rentes m& acute;thodes d'analyse de la communication interne& bsp;;

- saisir certains aspects normatifs et la dimension & acute;thique li& acute;s & grave; la communication interne.
La contribution de cette UE au développement et à la maîtrise des compétences et acquis du (des) programme(s) est accessible
à la fin de cette fiche, dans la partie « Programmes/formations proposant cette unité d’enseignement (UE) ».

Modes d'évaluation

des acquis des

étudiants :

& acute;valuation& bsp;: sur base & acute;crite (travail en groupe) et oral (examen individuel en session).

Méthodes

d'enseignement :
Le cours sera articul& acute; en plusieurs parties& bsp;: pr& acute;sentation des th& grave;mes et des cat& acute;gories, exposition
critique d& squo;exemples concrets, intervention de professionnels.

Le cours sera organis& acute; de fa& cedil;on coordonn& acute;e avec le s& acute;minaire d& squo;analyse de la communication
interne.

Contenu :
Le cours introduira les principaux th& grave;mes de la communication interne contemporaine. Il pr& acute;sentera les aspects
juridiques et d& acute;ontologiques fondamentaux de cette forme de communication, ainsi que les & acute;tapes cruciales de son
d& acute;veloppement historique (par exemple, le passage du journalisme d'entreprise & grave; la communication int& acute;gr&
acute;e). Il aidera l'& acute;tudiant & grave; comprendre les politiques de la communication interne, en pr& acute;sentant, &
grave; l'aide d'exemples concrets : - les objectifs de la communication interne ; - ses diff& acute;rents circuits organis& acute;s ;
- les diff& acute;rents moyens mis en #uvre (& acute;crits, oraux, li& acute;s aux nouvelles technologies de la communication et
de l'information) ; - les m& acute;thodes d'analyse et d'audits de la communication interne. La th& acute;matique des tensions
existantes dans une organisation entre les partenaires internes (personnel, directions, syndicats, etc.) sera abord& acute;e,
ainsi que la relation entre la communication interne, la culture de l'organisation et le changement culturel. Une s& acute;rie de
cat& acute;gories scientifiques (en particulier s& acute;miotiques et anthropologiques) seront propos& acute;es comme outils
importants pour analyser les enjeux et les politiques de la communication interne. Le cours sera articul& acute; en plusieurs
parties : pr& acute;sentation des th& grave;mes et des cat& acute;gories, exposition critique d'exemples concrets, intervention
de professionnels. Le cours sera organis& acute; de fa& cedil;on coordonn& acute;e avec le s& acute;minaire d'analyse de la
communication interne.
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Autres infos :
Support& bsp;: pr& acute;sentations de l& squo;enseignant et r& acute;f& acute;rences bibliographiques fournies pendant le cours.

Documentation ult& acute;rieure& bsp;:

Sites web:

Association belge de communication interne& bsp;: www.abci.org/

Association fran& cedil;aise de communication interne& bsp;: www.afci.asso.fr

3C (Corporate Communications Community)& bsp;: www.3c.be

& bsp;

Des rencontres avec des professionnels sont pr& acute;vus.

Cycle et année

d'étude: :

> Master [120] en communication multilingue
> Master [60] en information et communication
> Master [120] en information et communication

Faculté ou entité en

charge:

COMU

http://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2010/prog-2010-lmult2m
http://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2010/prog-2010-lcomu2m1
http://sites.uclouvain.be/archives-portail/ppe2010/prog-2010-lcomu2m

